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Nr.

ort Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. 1 | Trim. 11 | Trim. 1 Trim. IV An
0 1 2 3 4 5 6 7
cashic 43 46 51 56
1 Numarul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei de floncasnic mie 3376 11011 14266 13658
" |raportare noncasnic mare 1248 1355 1466 1660
total 10667 12412 15783 15374 0
cashic 3 6 5 9
. . oL . ._|noncasnic mic 1989 3776 538 782
2 Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in
" Jcursul perioadei de raportare noncasnic mare 189 147 248 75
total 2181 3929 791 866 0
cashic 0 1 0 0
- . N noncasnic mic 354 521 1146 95
3 Numarul de locuri de consum pentru care au incetat contractele
" |de furnizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare  |noncasnic mare 82 36 54 10
total 436 558 1200 105 0
cashic 46 51 56 65
4 Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei de floncasnic mic 11011 14266 13658 14345
" |raportare noncasnic mare 1355 1466 1660 1725
total 12412 15783 15374 16135 0
cashic 46 51 56 65
5 Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei de floncasnic mic 11011 14266 13655 14339
" [raportare, pentru care furnizorul a incheiat contractele de retea noncasnic mare 1336 1447 1633 1698
total 12393 15764 15344 16102 0
cashic 66.3 84.2 79.5 92.3
noncasnic mic 162724.4] 151604.5 139849.4 157456.2
6. |Energie electrica furnizata in perioada de raportare (MWh) i
noncashic mare | 618616.9] 526440.4 942939.8 951773.8
total 781407.6] 678129.1] 1082868.7] 1109322.3 0.0
cashic 3 4 2 5
Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare ajnoncasnic mic 11 99 32 52
7. |ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizare personalizate . — q P 5
transmise la solicitarea acestora, In conditii si la prefuri negociate WSS (S 3 3
total 41 116 38 80 0
casnic 0 0 0 0
_ et e . . noncasnic mic 0 0 0 0
8 Numarul de incélcari ale termenului de emitere a ofertelor de
" Ifurnizare noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0
9 Numaérul de compensatii platite CF pentru nerespectarea floncasnic mic L 0 0 0
" [termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
L o casnic 0 0 0 0
Numarul total de plangeri privind facturarea; acest indicator —
R 1A o w . . . . R noncasnic mic 10 7 3 3
10 cuprinde atat plangerile intemeiate, cat si pe cele neintemeiate,
" lindiferent daca au implicat sau nu verificarea datelor masurate deJnoncasnic mare 4 13 3 3
catre OM
total 14 20 6 6 0
casnic 0 0 0 0
Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; acestjnoncasnic mic 8 6 3 3




11.

indicator cuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent daca au

implicat sau nu verificarea datelor masurate de catre OM IEESE MEE 3 ¢ 3 3
total 11 13 6 6
casnic 0 0 0 0
12 Numarul de plangeri privind facturarea ce implica verificareaunoncasmc mic ! > 2 2
" |datelor masurate noncasnic mare 2 7 2 2
total 9 12 4 4
casnic 0 0 0 0
13 Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la plangerile floncasnic mie 0 g g g
" |privind facturile de energie electrica noncashic mare 0 0 0 0
total 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectariijnoncasnic mic 0 0 0 0

14. Jtermenului de raspuns la plangerile privind facturile de energie .
noncasnic mare 0 0 0 0

electrica

total

15.

Numarul de locuri de consum deconectate pentru neplatal
contravalorii facturii de energie electrica

cashic

noncashic mic

I
noncasnic mare

total

Numdr de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR

cashic

noncasnic mic

16. |reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de .
catre CF a obligatiilor de plata noncasnic mare
total
cashic

Numdr de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR

noncasnic mic

17. Jreconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii i
de catre CF a obligatiilor de plata UETEEETS MELE
total
cashic

Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii

noncasnic mic

18. |termenului de comunicare catre OR a solicitarii de reluare a| .
furnizarii de energie electrica noncasnic mare
total
cashic

Numarul de plangeri primite de la CF privind deconectarea

noncasnic mic

locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de

19. . . - . R N .
energie electricd; acest indicator va cuprinde atit plangerilejnoncasnic mare
intemeiate, cat si pe cele neintemeiate
total
casnic

Numarul de plangeri intemeiate primite de la CF privind

noncasnic mic

20. |deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii .
facturii de energie electrica noncasnic mare
total
cashic

Numarul de incélcari ale termenului de raspuns la plangerile CH

noncasnic mic
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21. |privind deconectarea locurilor de consum pentru neplatal .
contravalorii facturii de energie electrica joncasiiciare 0
total 0
- c e . _ . Jecasnic 0
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectirii —
. - N . o noncasnic mic 0
29 termenului de raspuns la plangerile CF privind deconectarea|
" locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de]noncasnic mare 0
energie electrica
total 0
Numarul de solicitari ale clientilor casnici privind schimbarea .
23. ].. . . casnic 0
tipului de tarif reglementat
Numarul de solicitari de schimbare a tarifului reglementat de
24. |catre clientii casnici, solutionate in mai putin de 10 zileJcasnic 0 0 0 0
lucratoare
Numarul de plangeri ale clientilor casnici privind schimbarea| .
25. pes s P casnic 0 0 0 0

tarifului reglementat la energia electrica




Numarul de incalcari ale termenului de solutionare a solicitarilor|
clientilor casnici de schimbare a tarifului reglementat sau a

26. - L . o i 0 0 0 0
plangerilor clientilor casnici privind schimbarea tarifului casnic
reglementat la energia electrica
Numaérul de compensatii platite clientilor casnici in cazul
nerespectarii  termenului de solutionare a solicitarilor de
27. Imodificare a tarifului reglementat sau a plangerilor clientilorfcasnic 0 0 0 0
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energial
electrica
casnic 0 0 0 0
28 Numarul total de solicitari si plangeri ale CF, altele decat cele floncasnic mie 25 11 18 14
" |tratate explicit in standard noncasnic mare 7 11 18 12
total 32 22 36 26
casnic 0 0 0 0
29 Numarul de plangeri primite, altele decat cele tratate explicit in floncasnic mie 6 4 > 2
" |standard noncasnic mare 3 5 4 6
total 9 9 9 15
casnic 0 0 0 0
. . noncasnic mic 6 4 5 9
30 Numarul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele tratate
" |explicit in standard noncasnic mare 3 5 4 6
total 9 9 9 15
casnic 0 0 0 0
Numarul de incdlcari ale termenului de raspuns lajnoncasnic mic 0 0 0 0
31. [solicitarile/plangerile CF, altele decat cele tratate explicit in .
standard noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite in cazul nerespectarii termenuluijnoncasnic mic 0 0 0 0
32. |de raspuns la solicitarile/plangerile CF, altele decat cele tratate .
explicit in standard noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 0 0 0
casnic 1 0 0 1
C R . noncasnic mi 8 12 12 6
33 Numarul de solicitari/plangeri primite de la CF, de tipul celor| oncasmc mic
" |tratate in art. 13 alin. (3) si (4) noncasnic mare 8 16 42 11
total 17 28 54 18
casnic 0 0 0 0
Numdrul de incélcari ale termenului de transmitere citre OR ajnoncashic mic 0 0 0 0
34. ]solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) si .
(4), respectiv catre CF a raspunsurilor primite de la OR noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 0 0 0
B . _|casnic 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii —
. . - e A h noncasnic mic 0 0 0 0
35 termenului de transmitere catre OR a solicitarilor/plangerilor CF,
" Jcare fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4), respectiv catre CF alnoncasnic mare 0 0 0 0
raspunsurilor primite de la OR
total 0 0 0 0
Numarul de solicitari ale clientilor casnici de a primi despagubiri
36. |pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unorfcasnic 0 0 0 0
supratensiuni accidentale produse in reteaua electrica a OR
37, I\Iumarul de jncalcarl, de citre furnizor, ale termenelor prevazute casnic 0 0 0 0
in Procedurad
38, NuII'l-al"Lil de compensau'l - Platlte de cgtre furnlzorv clientilor] casnic 0 0 0 0
casnici in cazul nerespectarii termenelor din Procedura
39. INumarul punctelor de informare regionald/locala ale furnizorului |toti 1 1 1 1
40. |Numarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 1 1
41. INumarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal toti 3 3
42. |Numarul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucratoare |toti 1 1 1 1
43, Numarul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de tofi 265 299 240 255

telefonie (call-center)




44, Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie tofi 204 189 216 231
(call-center)
45 Timpul mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin centrul tofi 8 7 6 7
de telefonie (secunde)
B . . . .. |casnic 0 0 0 0
Numarul de plaflggn gle VCF proprii, adresat.e fg.rmzorulgl Prnf e aenic ic 0 0 0 0
46, care age_sta este invinuit ca nu a respectat obligatiile care 1i r_evm
la solicitarea CF de denuntare unilaterala a contractului dejnoncasnic mare 0 0 0 0
furnizare in scopul schimbarii furnizorului
total 0 0 0 0 0 |
Numirul de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor, adresatejcasnic 0 0 0 0
furnizorului prin care furnizorul este invinuit ca nu a respectatjnoncasnic mic 0 0 0 0
47. |obligatiile care ii revin atunci cand un CF ii solicita sa faca .
demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea energiei noncasnic mare 0 0 0 0
electrice total 0 0 0 q
casnic 0 1 0
Numarul de locuri de consum pentru care CF proprii au denuntatjnoncasnic mic 354 497 1146 95
48. Junilateral contractul de furnizare in vederea schimbarii i
furnizorului noncasnic mare 82 8 54 10
total 436 506 1200 105 0] |
casnic 3 6 5 9
49. Numarul de locuri de consum care au fost preluate de catre floncasnic mic 1944 1500 528 634
furnizor ca urmare a schimbarii furnizorului de catre CF noncasnic mare 180 61 247 54
total 2127 1567 780 697 0]
casnic 0 0 0 0
noncasnic mic 0 0 0 0
50. [Numarul de incalcari ale indicatorilor de performanta garantati .
noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0
< . . ..[noncasnic mic 0 0 0 0
51, Numarul de compensatii acordate ca urmare a nerespectarii
termenelor prevazute in prezentul standard noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0] |
Numaérul de solicitari ale CF noncasnici mari de a primi .
52. |compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a indicatorilor r;]oarlzasnlc 0 0 0 0
de performanta garantati
casnic 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF ca urmare a nerespectarii dejnoncasnic mic 97 72 95 177
53. |catre OR a indicatorilor de performanta prevazuti in standardul .
de performanta pentru serviciul de retea, in vigoare UIEATERATS MELE 89 34 114 134
total 186 106 209 311 o) |

*) Semnificatia in detaliu a fiecdrui indicator este cea precizata in textul standardului.




