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ch:' Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. I | Trim. 11 | Trim. 111 |Trim. IV An
0 1 2 3 4 5 6 7
cashic 38 38 41 42 38
1 Numarul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei de floncasnic mie 6484 6681 8153 8878 6484
" |raportare noncasnic mare 1085 1127 1165 1205 1085
total 7607 7846 9359 10125 7607
cashic 0 6 1 1 8
. . oL . ._|noncasnic mic 965 1951 840 561 4317
2 Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in
" |cursul perioadei de raportare noncasnic mare 176 134 53 51 414
total 1141 2091 894 613 4739
cashic 0 3 0 0 3
< ] R noncasnic mic 768 479 115 63 1425
3 Numarul de locuri de consum pentru care au incetat contractele
" |de furnizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare  |noncasnic mare 134 96 13 8 251
total 902 578 128 71 1679
cashic 38 41 42 43 43
4 Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei de floncasnic mic 6681 8153 8878 20D 2510
" |raportare noncasnic mare 1127 1165 1205 1248 1248
total 7846 9359 10125 10667 10667
cashic 38 41 42 43 43
5 Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei de floncasnic mic 6681 8153 8878 3376 296
" [raportare, pentru care furnizorul a incheiat contractele de retea noncasnic mare 1119 1147 1187 1230 1230
total 7838 9341 10107 10649 10649
cashic 78 60 74 71.9 284
noncasnic mic 79341 73851 95295 11240.7 259727
6. |Energie electrica furnizata in perioada de raportare (MWh) i
noncasnic mare 471874 493521 548408] 520114] 2033918
total 551293.2] 567432.3 643777] 531426] 2293928.9
cashic 0 3 1 0 4
Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare ajnoncasnic mic 33 6 17 5 61
7. |ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizare personalizate . 0 ; - 1 i
transmise la solicitarea acestora, In conditii si la prefuri negociate WSS (S 08 0 3
total 141 13 39 15 208
casnic 0 0 0 0 0}
8 Numirul de incalcari ale termenului de emitere a ofertelor defeaallc C 0 0 0 0 of
" [furnizare noncashic mare 0 0 0 0 0|
total 0 0 0 0 o]
casnic 0 0 0 0 ol
9 Numarul de compensatii platite CF pentru nerespectarea flofcasnic i 0 0 0 0 of
" Jtermenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 ol
total 0 0 0 0 o]
Numirul total de plangeri privind fact ; t'd'tCasnic 2 2 2 0 q
uméru oAa Ae pgngf:n prlym Aac grarea, acesA in |c.a Sl pyp———— 1 > > 3 3
10 cuprinde atat plangerile intemeiate, cat si pe cele neintemeiate,
" lindiferent daca au implicat sau nu verificarea datelor masurate deJnoncasnic mare 1 0 1 5 7
catre OM
total 2 2 3 13 20
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; acestjnoncasnic mic 0 0 1 4 5




11. |indicator cuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent daca au .
implicat sau nu verificarea datelor masurate de catre OM IEESE MEE 0 0 1 2 3
total 0 0 2 6 8
casnic 0 0 0 0 0 |
12 Numarul de plangeri privind facturarea ce implica verificareaunoncasmc mic L 2 2 8 13
" |datelor masurate noncasnic mare 1 0 1 2 4
total 2 3 10 17
casnic 0 0 0 0] |
13 Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la plangerile floncasnic mie 0 0 g 0
" |privind facturile de energie electrica noncashic mare 0 0 0 OI
total 0 0 0 o]
casnic 0 0 0 o]
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectariijnoncasnic mic 0 0 0 0

14. Jtermenului de raspuns la plangerile privind facturile de energie .
noncasnic mare 0 0 0 0
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16. |reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de .
catre CF a obligatiilor de plata noncasnic mare I
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21. |privind deconectarea locurilor de consum pentru neplatal .
contravalorii facturii de energie electrica joncasiiciare 0 0 0
total 0 0 o]
- ] K casnic 0 0 ol
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectirii —
: . N o noncasnic mic 0 0 o]
29 termenului de raspuns la plangerile CF privind deconectarea|
" locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de]noncasnic mare 0 0 ol
energie electrica
total 0 0 o]
Numarul de solicitari ale clientilor casnici privind schimbarea| . I
23. ].. . . ’ casnic 0 0 0
tipului de tarif reglementat
Numarul de solicitari de schimbare a tarifului reglementat de
24. |catre clientii casnici, solutionate in mai putin de 10 zileJcasnic 0 0 0 0 0
lucratoare
25, Numarul de plangeri ale clientilor casnici privind schimbarea| casnic 0 0 0 0 0

tarifului reglementat la energia electrica




Numarul de incalcari ale termenului de solutionare a solicitarilor|
2. cllAentllo'r casmpn ple schlmpa're a_ta_lrlfulun r?glementat s.au ?casnic 0 0 0 0 0
plangerilor clientilor casnici privind schimbarea tarifului
reglementat la energia electrica
Numaérul de compensatii platite clientilor casnici in cazul
nerespectarii  termenului de solutionare a solicitarilor de
27. Imodificare a tarifului reglementat sau a plangerilor clientilorfcasnic 0 0 0 0 0
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energial
electrica
casnic 0 0 0 0 0] |
28 Numarul total de solicitari si plangeri ale CF, altele decat cele floncasnic mie ! 2 L 10 43
" |tratate explicit in standard noncasnic mare 8 7 16 6 37
total 15 16 33 16 80}
casnic 0 0 0 0 o]
29 Numarul de plangeri primite, altele decat cele tratate explicit in floncasnic mie 0 0 0 g 0
" |standard noncasnic mare 0 0 0 0 OI
total 0 0 0 0 o]
casnic 0 0 0 0 o]
. . noncasnic mic 0 0 0 0 0
30 Numarul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele tratate
" |explicit in standard noncashic mare 0 0 0 0 OI
total 0 0 0 0 |
casnic 0 0 0 0 ol
Numarul de incdlcari ale termenului de raspuns lajnoncasnic mic 0 0 0 0 0
31. [solicitarile/plangerile CF, altele decat cele tratate explicit in .
standard noncasnic mare 0 0 0 0 OI
total 0 0 0 0 o]
casnic 0 0 0 0 ol
Numarul de compensatii platite in cazul nerespectarii termenuluijnoncasnic mic 0 0 0 0 0
32. |de raspuns la solicitarile/plangerile CF, altele decat cele tratate .
explicit in standard noncasnic mare 0 0 0 0 OI
total 0 0 0 0 o]
casnic 0 0 0 0 o]
. noncasnic mi 4 11 5 9 29
33 Numarul de solicitari/plangeri primite de la CF, de tipul celor| oncasmc mic
" |tratate in art. 13 alin. (3) si (4) noncasnic mare 21 20 30 16 87
total 25 31 35 25 116
casnic 0 0 0 0 o |
Numdrul de incélcari ale termenului de transmitere citre OR ajnoncashic mic 0 0 0 0 0
34. ]solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) si .
(4), respectiv catre CF a raspunsurilor primite de la OR noncasnic mare 0 0 0 0 OI
total 0 0 0 0 o]
Numgral d C i CF 1 | i cashic 0 0 0 0 ol
umérul de  compensatii Vp atite in ) cazu Aneres‘pec Ll PY——— 0 0 0 0 |
35 termenului de transmitere catre OR a solicitarilor/plangerilor CF,
" Jcare fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4), respectiv catre CF alnoncasnic mare 0 0 0 0 0
raspunsurilor primite de la OR
total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitari ale clientilor casnici de a primi despagubiri
36. |pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unorfcasnic 0 0 0 0 of
supratensiuni accidentale produse in reteaua electrica a OR
37, I\Iumarul de jncalcarl, de citre furnizor, ale termenelor prevazute casnic 0 0 0 0 o
in Procedurad
38, NuII'l-al"Lil de compensau'l - Platlte de cgtre furnlzorv clientilor] casnic 0 0 0 0 o
casnici in cazul nerespectarii termenelor din Procedura
39. INumarul punctelor de informare regionald/locala ale furnizorului |toti 1 1 1 1 1
40. |Numarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 1 1
41. INumarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal toti 3 S
42. |Numarul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucratoare |toti 1 1 1 1 1
43, Numan_Jl de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de tofi 180 191 192 295 788
telefonie (call-center)




Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie

44, toti 123 129 156 175 583
(call-center)
45 Timpul mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin centrul tofi 9 10 8 9 9
de telefonie (secunde)
B R ) . . .. |casnic 0 0 0 0 ol
Numarul de plaAnge.rl gle VCF proprii, adresat.e fg.rmzorulgl Prnf e aenic ic 0 0 0 0 0
46, care age_sta este invinuit ca nu a respectat obligatiile care 1i r_evm
la solicitarea CF de denuntare unilaterala a contractului dejnoncasnic mare 0 0 0 0 oI
furnizare in scopul schimbarii furnizorului
total 0 0 0 0 o]
Numirul de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor, adresatejcasnic 0 0 0 0 [l |
furnizorului prin care furnizorul este invinuit ca nu a respectatjnoncasnic mic 0 0 0 0 0
47. |obligatiile care ii revin atunci cand un CF ii solicita sa faca .
demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea energiei noncasnic mare 0 0 0 0 OI
electrice total 0 0 0 0 |
casnic 0 3 0 0 3
Numarul de locuri de consum pentru care CF proprii au denuntatjnoncasnic mic 751 454 94 63 1362
48. Junilateral contractul de furnizare in vederea schimbarii i
et noncasnic mare 134 85 13 8 240)
total 885 542 107 71 1605
casnic 0 6 1 1 8
49. Numarul de locuri de consum care au fost preluate de catre floncasnic mic 954 1912 805 553 4224
furnizor ca urmare a schimbarii furnizorului de catre CF noncasnic mare 176 124 52 48 400]
total 1130 2042 858 602 4632
casnic 0 0 0 0 o |
noncasnic mic 0 0 0 0 0
50. [Numarul de incalcari ale indicatorilor de performanta garantati .
noncasnic mare 0 0 0 0 OI
total 0 0 0 0 o]
casnic 0 0 0 0 ol
< . . ..[noncasnic mic 0 0 0 0 0
51, Numarul de compensatii acordate ca urmare a nerespectarii
termenelor prevazute in prezentul standard noncasnic mare 0 0 0 0 ol
total 0 0 0 0 |
Numaérul de solicitari ale CF noncasnici mari de a primi .
52. |compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a indicatorilor r;]oanrzasnlc 0 0 0 0 of
de performanta garantati
casnic 0 0 0 0 0]
Numarul de compensatii platite CF ca urmare a nerespectarii dejnoncasnic mic 18 41 123 208 390]
53. |catre OR a indicatorilor de performanta prevazuti in standardul .
de performanta pentru serviciul de retea, in vigoare UIEATERATS MELE 13 26 63 93 195
total 31 67 186 301 585

*) Semnificatia in detaliu a fiecdrui indicator este cea precizata in textul standardului.




